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MobileRevolution GmbH
MobileRevolution Bubendorf — Flurstrasse 41 — 4416 Bubendorf
bubendorf@mobilerevolution.ch - 076 481 68 78

Bitte fiillen Sie ALLE GRUN EINGERAHMTEN Angaben auf dem Formular aus, PIN NICHT VERGESSEN:

Reparaturbegleitschein

Abgabe Datum:
Abholung (Datum/Zeit):

Kontaktdaten Kunde

Name

Vorname

Adresse

PLZ / Ort

Telefon-Nr.

E-Mail

Bevorzugte Kontaktaufnahme bei Riickfragen:
[] E-Mail [ Telefonat[] Message

Versicherung & Schadennr.:
(Bei Versicherungsfallen)

MOdel |angaben (bitte ausfiillen was bekannt)

Marke

Modell

Farbe

Serien-Nr.

IMEI-Nr.

Wenn Sie nicht sicher sind welches Modell Sie besitzen: Auf der
Riickseite oder unter den Einstellungen finden Sie die Modell- oder

Seriennummer des Geréts.

WICHTIG: Bitte PIN des Gerats fiir Funktionskontrolle.
Daten werden vertraulich behandelt.

Gerate-PIN:
SIM-PIN:

Gewlinschte Reparatur

beschreiben Sie den gewlinschten Service bitte unten:

[J LCD / Display
[] Backcover
[J] Akku/Batterie
[] Lautstérke Regler
[] Home Button
[ Flussigkeitsschaden
(Anzahl Tage seit Kontakt mit Flussigkeit

Bitte Entsprechendes ankreuzen. Ist Ihr Reparaturwunsch nicht aufgefihrt,

[ Wifi / Bluetooth / GPS / NFC Probleme
] Audio / Mikrofon Probleme
[] Andere:

Fehlerbeschrieb (Bitte beschreiben Sie das Problem)

Bestatigung Kunde

Ort, Datum

O Ich habe die AGB der MobileRevolution GmbH gelesen und erkldre mich mit meiner Unterschrift mit diesen einverstanden.
O Ich méchte tber Neuigkeiten und Aktionen informiert werden.
Unterschrift

Bei Postversand:

IBAN CHO03 0900 0000 3170 2364 0
Rickgabe Gerat
[JA-Post: CHF 9.-

Vermerk

MobileRevolution Imelda Bischof
Kundenname + ,Reparatur Postversand”

Vorauszahlung zwingend auf folgendes Konto: Begiinstigter

|:|Versicher‘t: CHF 13.- D Abholung (bitte dazurechnen und mit Vorauszahlung tiberweisen)

Interne Angaben itte nicht ausfiillen)
O Offerte erstellt Dat:

[0 Eingangskontrolle/Funktionskontrolle
O RG erstellen

[0 Zusage Kunde erfolgt Dat:_
O Reparatur durchgeflhrt
0 Kunde KOOR Abholung

O ET bestellt Dat:
O Funktionskontrolle nach Reparatur
O Ablage DOK

BITTE PIN FUR FUNKTIONSKONTROLLE NICHT VERGESSEN!
BITTE UNTERSCHRIFT NICHT VERGESSEN



revolution.ch

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) von
Mobilerevolution GmbH und deren Franchisingpartner

1 Aligemeines

Die allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) sind
integrierender Bestandteil beim Kauf einer Reparatur-
Dienstleistung (unter anderem durch einen Drittvermittler
oder tiber Mobilerevolution.ch / iPhoneCare.ch /
SamsungCare.ch / MacTune.ch / HTCCare.ch / iPhonepro.ch).
MobileRevolution steht in keiner Markenrechtlichen
Verbindung zu Apple, Samsung, HTC, Sony, Nokia oder
anderen Smartphone Herstellem. Verkaufer ist
MobileRevolution bzw. deren Franchisepartner. Die
allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle unsere
Verkaufsvertrage, Lieferungen und Leistungen. Mit der
Bestellung von Produkten und Dienstleistungen aus unserem
Sortiment gelten die Bedingungen als angenommen. Sollte
eine Bestimmung dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen, aus welchem Grund auch immer,
nichtig sein, bleibt die Geltung der iibrigen Bestimmungen
hiervon unberihrt. Alle Leistungen und Produkte, die von
MobileRevolution fiir den Kunden erbracht werden, erfolgen
ausschliesslich auf der Grundlage der nachfolgenden
Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Abweichende
Regelungen haben nur dann Geltung, wenn sie zwischen
MobileRevolution und dem Kunden schriftlich vereinbart
wurden.

2 Angebot und Preise

Die Angebote von MobileRevolution im Internet stellen ein
unverbindliches Angebot an den Kunden dar, im Online-Shop
MobileRevolution Waren und Dienstleistungen zu bestellen.
Durch die Bestellung der gewiinschten Waren und
Dienstleistungen im Internet, durch eine personliche
Bestellung oder liber einen Drittanbieter gibt der Kunde ein
verbindliches Angebot auf Abschluss eines Kaufvertrages ab.
Ein Auftrag kommt erst durch Auftragsbestatigung via E-Mail,
Lieferung oder Abgabe eines zu bearbeitenden Geréates von
Seiten des Kunden zustande. Durch das Aufgeben eines
Gerétes zur Bearbeitung durch MobileRevolution werden die
AGB seitens des Kunden stillschweigend akzeptiert. Es Bedarf
dazu weder eine schriftliche noch miindliche Zustimmung. Als
Preise gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung aufgefiihrten
Preise. Preisschwankungen wéhrend der Auftragsausfiihrung
kénnen nicht berticksichtigt werden. Fehler und Irrtimer auf
dem Shop verpflichten nicht zu einem Verkauf der Ware. Alle
technischen Informationen zu den einzelnen Produkten
beruhen auf den Angaben des Herstellers und sind in diesem
Rahmen verbindlich. MobileRevolution behilt sich jederzeit
das Recht vor, sowohl bereits bestatigte als auch unbestatigte
Auftrage zu stornieren und dem Kunden bereits getatigte
Vorauszahlungen umgehend zuriickzuerstatten. Es besteht
also zu keinem Zeitpunkt eine Pflicht zur Lieferung eines
Produktes.

3 Lieferung

Die Waren und Dienstleistungen werden nur an Adressen in
der Schweiz und auf Anfrage in die EU geliefert. Die
Auftragsausfiihrung beginnt nach Eingang der Zahlung.

4 Teillieferungen

MobileRevolution wird, wenn immer méglich die Reparatur-
Dienstleistung und Bestellung in ihrer Gesamtheit ausfiihren.
Der Kaufer erklart sich bereit, auch Teillieferungen
anzunehmen. Ein Kostenzusatz entsteht hier nicht.

5 Lieferzeit / Ausfithrungszeit der Reparatur

Eine rechtlich bindende Angabe von Lieferzeiten /
Ausfiihrungszeiten findet nicht statt. Reparierte Geréte und
Waren, welche vorratig sind, werden A-Post zum Kunden
gesandt. Verzdgertes Eintreffen, unabhéngig der Ursache,
berechtigt in keinem Fall auf einen Abzug des
Rechnungsbetrages und sind nicht Grundlage fiir eine
Entschadigungsforderung. Dies gilt insbesondere auch fiir
den Fall, dass der Kunde auf Grund der Lieferverzégerung ein
Ersatzprodukt mieten muss. MobileRevolution lehnt auch
jegliche Haftung fiir Verzégerung in Termingeschften seitens
des Kunden ab.

6 Ricknahme und Umtausch / Stornierung von Terminen
Umtausch und Riicknahme von vertragsgemiss gelieferter
Ware und von ausgefiihrten Reparaturen ist nicht méglich.
Gebuchte oder bestétigte Reparatur Termine sind
verbindlich. Termine werden exklusiv fir den Kunden
gebucht. Sollte ein Termin kundenseitig nicht wargenommen
werden und wird dieser nicht midnestens éh vor dem Termin
storniert, werden 50% des Preises der gebuchten Reparatur in
Rechnung gestellt.

7 Nicht-Bezahlung von ausgefiihrten Reparaturen

Im Normalfall werden Geréte nach Bezahlung der Reparatur
retourniert. Wenn trotz vorangehender Aufforderung das
reparierte Gerét nicht innerhalb von 3 Monaten abgeholt wird
bzw. die Reparatur nicht bezahlt wird, wird angenommen,
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dass der Reparaturgegenstand nicht mehr erwiinscht ist. Der
Reparaturgegenstand geht in dem Falle in den Besitz von
MobilerRevolution tber.

8 Garantieleistungen

MobileRevolution gewdhrt ab dem Datum der
Rechnungssaustellung eine Garantie von 730 Tagen (2 Jahre)
auf die von MobileRevolution verwendeten Ersatzteile. Im
Falle eines Anspruches nach der Reparatur kann
MobileRevolution einen Preisnachlass oder eine Reparatur auf
Kulanz anbieten nach eigenem Ermessen. Sollte ein Gerat
oder Ersatzteil nicht mehr lieferbar sein, wird der aktuelle
Verkehrswert des verwendeten Ersatzteils oder der Ersatzteile
ausbezahlt. Garantieanspriiche aus Folgeschaden
fehlerhaften Komponenten kénnen nicht geltend gemacht
werden. Die Garantiezeit beginnt mit dem Datum der
ausgestellten Rechnung. Produkte auf welche ein
Garantienaspruch geltend gemacht werden will, muss
unabhéngig des Gewichtes oder Grésse durch den Kaufer an
einen von MobileRevolution kommunizierten Riickgabeort
geschickt oder iiberbracht werden. Die Kosten und das Risiko
dieses Transportes gehen zu Lasten des Kaufers. Von dieser
Garantie explizit ausgeschlossen sind Schaden infolge von:
Fallenlassen, Stiirzen aller Art, Stéssen, Schlagen, Kollisionen,
Druck, Hitzeeinwirkung, langere Sonneneinstrahlung,
Kalteeinwirkung, Fliissigkeiten, Schmutz, Staub, Dreck,
Schlamm sowie Schaden durch Selbstreparaturversuche des
Kaufers oder Dritte. Transportschaden sind spétestens
innerhalb 24h nach Erhalt der Ware gegeniiber der Post und
gegenlber uns schriftlich geltend zu machen. Wir haften nicht
fiir Mangel, die infolge fehlerhafter Handhabung, normaler
Abnutzung oder durch Fremdeinwirkung entstanden sind. Bei
Reparaturen an der Ware in Eigenleistung oder durch Dritte
ohne unser schriftliches Einversténdnis erlischt der
Gewahrleistungsanspruch an MobileRevolution.
MobileRevolution kann den Garantieanspruch ablehnen,
sofern eine Fremdeinwirkung nicht zu 100% ausgeschlossen
werden kann.

Die Garantiedauer von 730 Tagen gilt nicht fur
Verbrauchsgegensténde die einer natiirlichen Abniitzung
unterliegen, dies sind zum Beispiel Akkus, Batterien,
Steckeranschlisse (Dock, Audio Jack etc.), Tastaturen etc. Fir
Verbrauchsgegenstande besteht ein Garantieanspruch von
180 Tagen.

9 Haftungsbeschrénkung

Weitere Anspriiche des Kunden, gleich aus welchen
Rechtsgriinden, sind ausgeschlossen. MobileRevolution haftet
deshalb nicht fiir Schaden, die nicht am Liefergegenstand
selbst entstanden sind. Dies gilt auch fiir die persénliche
Haftung von Arbeitnehmern, Vertretern und
Erfiillungsgehilfen. Der Einbau und die Verwendung von
Ersatzteilen und Zubehér erfolgt ausdriicklich auf eigene
Gefahr und Verantwortung des Kunden. Werden Gerate mit
Passcode oder sonstigen Locks oder Jailbreaks abgegeben,
welche eine Uberpri]fung der Reparatur erschweren, werden
samtliche Nachwahrschaften beziiglich méglichen Defekten
abgelehnt. Durch den Einbau von Ersatzteilen und Zubehor
kann der Reparaturgegenstand des Kunden beschadigt oder
zerstort werden und die Herstellergarantie kann erléschen.
MobileRevolution haftet nicht fiir solche Schaden, deren
direkte oder indirekte Folgen und auch nicht fiir den
Garantieverlust. Insbesondere haftet MobileRevolution unter
Anderem nicht fiir a) den entgangenen Gewinn oder fiir
sonstige Vermégensschaden des Kunden, b) Verletzungen
des Kunden beim Einbau der von MobileRevolution
gelieferten Ersatzteile oder Zubehér, ¢) Schaden an
Produkten, in welche von MobileRevolution gelieferte
Ersatzteile oder Zubehor eingebaut wurden, unabhangig von
der Ursache dieser Schaden, d) Schaden, welche von
Produkten verursacht wurden, in welche von
MobileRevolution gelieferte Ersatzteile oder Zubehér
eingebaut wurden oder welche von MobileRevolution
repariert wurden, unabhéngig von der Ursache dieser
Schéden, e) etc. MobileRevolution haftet nicht fiir
entstandene Folgeschaden bei einer Reparatur, sollte ein
Defekt wahrend des Reparaturversuchs entstanden sein.
MobileRevolution haftet auch nicht fir allfallige
Datenverluste, deshalb wird dem Kunden empfohlen, die
Daten mit einem Backup vor der Reparatur zu sichern.
Folgeschaden aus Reparaturen kénnen nicht gegentiber
MobileRevolution geltend gemacht werden.
MobileRevolution ist bei nicht gelungenen
Reparaturversuchen nicht dazu verpflichtet den Geratewert zu
ersetzen. Dem Kunden kénnen Angebote zum Kauf deines
defekten Geréts unterbreitet werden welche in aller Regel
des Restwerts vor der Reparatur entsprechen.
MobileRevolution behilt sich vor bei nicht erfolgreich
verlaufenen Reparaturen lediglich den Reparaturpreis zuriick

zu erstatten. Zu weiteren Zahlungen ist MobileRevolution
nicht verpflichtet und der Kunde kann andere Zahlungen nicht
in Anspruch nehmen. Der Ersatz ganzer Geréte ist
ausgeschlossen. Weitere Rechtsanspriiche jeglicher Art
infolge einer Reparatur kénnen gegentiber der
MobileRevolution GmbH und deren Niederlassungen nicht
gemacht werden, des weiteren kénnen keine rechtlichen
Anspriiche gemacht werden, welche in die Richtung von
Urheberrechtsverletzungen gehen sollten. Die
Mobilerevolution weist explizit darauf hin, dass sémtliche
verwendeten Ersatzteile fiir Apple Reparaturen nicht Original
sind bzw. nicht der Anspruch erhoben wird, dass es sich bei
den verwendeten Teilen um originale Apple Ersatzteile
handelt. In der Qualitdt und der Performance sind die
verwendeten Ersatzteile in der Regel aber ebenbiirtig. Je
nach Ausfiihrung werden Teile von Drittherstellern
verwendet.

10 Datenschutz

Die vom Kunden lbermittelten Daten werden von
MobileRevolution streng vertraulich behandelt. Eine
Weitergabe der Daten an Dritte (z.B. Versanddienste) erfolgt
von uns nur, sofern dies fiir die Auftragsabwicklung
erforderlich ist. Wir ibernehmen keine Haftung fiir die
Datensicherheit wahrend der Ubertragungen ber das
Internet (z.B. wegen technischer Fehler des Providers) oder
fiir einen eventuellen kriminellen Zugriff Dritter auf Dateien
unserer Internetprasenz.

11 Eigentumsvorbehalt

Die von MobileRevolution gelieferten Produkte bleiben im
Eigentum von MobileRevolution, bis MobileRevolution den
Kaufpreis vollstandig und vertragskonform erhalten hat und
die Produkte an den Kunden versandt wurden.

12 Copyright

Alle dargestellten Fremdlogos, Bilder und Grafiken sind
Eigentum der entsprechenden Firmen und unterliegen dem
Copyright der entsprechenden Lizenzgeber. Samtliche auf
den Firmenauftritten ersichtlichen Seiten, dargestellten Fotos,
Logos, Texten, Berichten, Scriptas und Programmierroutinen,
welche Eigenentwicklungen von uns sind oder von uns
aufbereitet wurden, diirfen nicht ohne unser Einverstandnis
kopiert oder anderweitig genutzt werden. Alle Rechte
vorbehalten.

Die MobileRevolution weist explizit darauf hin, dass samtliche
verwendeten Ersatzteile bei Apple Produkten von
kompatiblen Drittherstellern stammen und es sich NICHT um
Apple Originalersatzteile handelt.

13 Sonstiges

MobileRevolution hat keinen Einfluss darauf, wenn Artikel von
Lieferanten aus dem Angebot genommen werden und somit
nicht mehr lieferbar sind oder in Art, Ausfiihrung oder Preis
geéndert wurden. Sollte MobileRevolution vom Lieferanten
zum selben Preis einen Substitutartikel angeboten erhalten,
so wird MobileRevolution den Kunden dariiber informieren,
damit er das Angebot annehmen oder eine Riickerstattung in
Kauf nehmen kann. Ein Schadensersatzanspruch wegen nicht
mehr lieferbarer Artikel kann nicht gegen uns geltend
gemacht werden. Preisdnderungen einzelner Artikel behalt
sich MobileRevolution vor.

14 Gerichtsstand

Sémtliche Rechtsbeziehungen und Vertrage unterstehen
schweizerischem Recht. Gerichtsstand ist Bubendorf BL,
Schweiz.

BITTE PIN FUR FUNKTIONSKONTROLLE NICHT VERGESSEN!
BITTE UNTERSCHRIFT NICHT VERGESSEN
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